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1. Gi6i thig¢u chung vé nghd

Chim séc sic dep trinh d6 cao déng la nghé truc tiép cai thién, cham soc vé dep
cta con nguoi, dap ing yéu cdu bac 5 trong Khung trinh do quéc gia Viét Nam.
Céc cong viéc cua nghé dugce thuc hién tai cac by phan trong céc spa, salon hoic
cac co s¢ lam dep luu tri nén méi trudng va didu kién lam viéc thuan lgi, dam
bao an todn - vé sinh va stic khée. Cudng d9 lam viéc khong cao nhung chiu ap
luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam béo sy hai long da dang ctia khach

lam dep.

Bé hanh nghé, nguoi lao dong phai c6 strc khoe tét, ¢6 ngoai hinh phit hop, dao
dirc nghé nghiép tt, can ¢ du kién thic chuyén mén va k§ ning nghé dép tng
véi vi tri cong viée, kién thirc vé xu huéng lam dep, m§ thuat va thim m§ duoc
g dung trong linh vuc chdm séc sic dep. Ngoai ra, can phai thudng xuyén hoc
tdp dé nang cao kha ning giao tiép bing ngoai ngit, md rong kién thirc xa hoi,
rén luyén tinh can than, chi tiét, 15 rang, xay dung vy thirc nghé va sy say mé
nghé.

2. Khoi lwgng kién thie t6i thidu: 2.520 gio (twong duong 100 tin chi).

3. Yéu ciu v ning luc:

A) Kién thire

- M6 ta dugc vi tri, vai trd cua nghé Cham séc sic dep va dic trung cua hoat

dong,Cham soc sac dep;



- Trinh bay dugc tac dong cla nghé Chim séc séc dep d6i vé6i kinh té, viin hoa,
xd hdl va moi truong;

- M® ta duoc co céu td chic, chirc néang, nhi€ém vu cia céc dich vu troﬁg linh vure
chiam séc sic dep, mbi quan hé gitta cac dich vu lam dep trong céc spa, salon;

- Trinh bay duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia Chiam séc séc dep: Ky thuat
chdm s6c da, cham séc méng, trang diém thidm m¥, cham séc khach hang, chim
soc chuyén siu vé da, quy trinh massage bam huygt, quan ly co s lam dep va
cac dich vu khéc;

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cuy, m¥y phém chu yéu cua cac k¥ thuét
trong co s& cham séc sic dep va giai thich céng dung ctia ching;

- Trinh bay dugc cac nguyén tic bio dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do
phai tuan thi cdc quy dinh vé an ninh, an toan trong Co s& lam dep dé nhén dién
dugc cac nguy co va bién phap phong ngira;

- Tiép nhén, hiéu ré cac yéu cau phan hdi ctia khach hang vé dich vu;

- Gidm sét va danh gid duoc két qua cong vié€c tai cac by phén cia co sé lam dep;
- Xac dinh dugc cic cong viée co béan trong quan ly nhén sy, quan ly co s& vat
chét, quan 1y tai chinh, quan 1y tiép thi va kinh doanh, quan 1y chit luong dich
vu... trong kinh doanh co s¢ lam dep;

- Trinh bay duoc céc tiéu chuin 58 tai noi lam viéc;

- M ta quy trinh van hanh két ni mang tai co s& lam viéc;

- Trinh bay dugc nhiing kién thire co ban vé chinh tri, van hoa, xa hi, phap luat,
quée phong an ninh, gi4o duc thé chét theo quy dinh.

B) Ky niang

- Thyc hién thanh thao quy trinh phuc vu khach hang;

- Thyce hién thanh thao quy trinh chim séc da: chim séc da mat, da.toan théan,
chuyén siu vé da;

- Thure hién thanh thao quy trinh chdm s6c méng, thiét ké tao hinh mong;

- Thuc hién thanh thao quy trinh trang diém tham my theo dting tiéu chun;

- Thye hién thanh thao quy trinh Massage bam huyét;

- Thye hién thanh thao quy trinh néi mi;

- Sur dung an toan céc loai trang thiét bi, my phém cua co so lam dep;
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- Xay dung dugc céc ké hoach vé tiép thi dich vu;

- Xay dung ké hoach nhan su; phan céng cong viée; dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu;

- Xay dung ké hoach mua sém trang thiét bj - dung cu, héi thao hoic su kién,... ;
- Thyc hién cong viéc hang ngay va quan ly thoi gian lam viéc hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, ddnh gia két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chudn tai cic bd phén dich vu cua co s& lam dep;

- Pao tao, bdi dudng, hudng dan kém cip k¥ ning nghé cho ddng nghiép, nhan
vién;

- Giai quyét dugc cac yéu ciu va tinh hudng trong qua trinh phuc vu khéch;

- Str dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, Gng dung
cdng nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngit
cua Viét Nam, tmg dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén cta nganh,
nghé;

C) Mirc do tu chi va trach nhiém

- C6 y thite t6 chirc ky luat, tac phong chuyén nghigp va tinh thin trach nhiém |

cao trong cong viéc;

- Ton trong cac tiéu chudn dao ditc nghé nghiép;

- Than thién, cdi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan sitc khée, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhomj thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét kho khan, vurdng méc trong cong viéc;

- C6 y thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6

chuyén mon nghiép vy, thich tmg véi su phat trién cua thuc tidn trong linh vue

hoat ddng dich vu du lich;

- Ren luyén kha nang chiu ép luc cao trong cong viéc, kha ning thich tng, linh
hoat t}ong xt ly tinh hudng, kha ning lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém,;

- C6 y thie trach nhiém trong viée s dung, bdo quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

4. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
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Sau khi tdt nghi€p ngudi hoc ¢6 nang luc dép Umg cac yéu cau tai céc vi tri viée
[am ctia nganh, nghé bao gdm:

- Tiép dén, chdm séc khach hang;

- Tu vén chidm séc séc dep;

- Cham séc da mit; .

- Cham soc da toan than;

- Cham séc chuyén sdu vé da;

- Cham s6c mong;

- Thiét ké, tao hinh méng nghd thuat;

- Trang diém;

- Trang diém hoa trang;

- Néi mi;

- Massage bim huyét;

- Thiét 1ap, van hanh co s& [am dep.

5. Kha ning hoc tip, ning cao trinh dd

- Khéi lwong kién thire t6i thiéu, yéu cau v& ning luc ma nguoi hoc phai dat
duoc sau khi tét nghiép nganh, nghé Chim séc séc dep trinh d6 cao d?ing c6 thé
tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tt nghi€p cé ning luc tu hoc, ty cp nhat nhiing tién b6 khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh do hodc hoc lién
théng 1én trinh d§ cao hon trong cling nganh, nghé hoic trong nhém nganh nghé

hodc trong cung linh vuc ddo tao./. Q\
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1. Gi6i thiéu chung vé nghé

Cham sdc sic dep trinh d6 cao déng la nghé truce tiép cai thién, chdm séc vé dep
clia con ngudi, dép ting yéu ciu bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.
Céc cong viéc cua nghé dugce thue hién tai cac bd phan trong céc spa, salon hoic

cac co s¢ lam dep luu trd nén méi trudng va dicu kién lam viée thuan loi, dam

bio an toan- vé sinh va stic khde. Cudng dd 1am viée khong cao nhung chiu ap
luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu ciu dam bao su hai long da dang cua khach
lam dep.

Pé hanh nghd, ngudi lao dong phai c6 strc khoe tbt, c6 ngoai hinh ph hop, dao
dirc nghé nghiép tbt, c6 du kién thic chuyén mén va k¥ ning nghé dap tmg voi
vi tri cong viée. Ngoai ra, cin phai thuong xuyén hoc tip dé ning cao kha nang
giao tiép bing ngoai ngit, m& 1ong kién thirc xa hoi; rén luyén tinh cin than, chi
tiét, rd rang; xdy dung y thirc nghd va su say mé nghé.

2.Khdi lwgng kién thive t6i thiu: 1.380 gio (tuong duong 55 tin chi).”

3. Yéu ciu v& ning luc:

A) Kién thie

- Mo ta dugc vi tri, vai tro cua nghé Chim séc séic dep va dédc trung cua hoat
dong Cham séc sic dep;

- Mo ta duge hoat dong ctia cac nhiém vy trong dich vu lam dep, mbi quan hé

gitra cac dich vu lam dep trong cac spa, salon;
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- Trinh bay duoc cac quy trinh k§ thuit co ban ctia Chiam séc sic dep: Cham so6¢
da, chdm séc méng, trang diém, chim séc khach hang, cham séc¢ chuyén sau vé
da, quy trinh massage bdm huyét va cac dich vu khéc;
-fﬁépnhﬁn,h@urﬁcécyéucéuphénhﬁicﬁakhéchhéngvécﬁdlvu;
-L@tkéduqccéckmihangthétbLdungcmlnyph&nchﬁyéucﬁacéckythwﬁ
trong co s chim séc séc dep va giai thich cong dung cua ching;

- Trinh bay duogc céc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc ly do
phai tuan thu cic quy dinh vé an ninh, an toan trong Co s& lam dep dé nhan dién
dugce cac nguy co va bién phéap phong ngira;

- Trinh bay dugc céc tiéu chuén 5S tai noi lam viéc:

- MO t& quy trinh van hanh két ni mang tai co so lam viéc;

- Trinh bay dugc nhitng kién thitc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

B) K¥ niing

- Phuc vu dugc khach hang tai céc vi tri cong viée coa céc dich vu cham séc da;

- Thue hién cac k¥ thuit chém séc¢ toan thén;

- Thyc hién cac k§ thuét chim s6¢c méng;

- Thye hién céc k§ thuét trang diém thdm my theo ding tiéu chuén;

- Thyc hién cac k¥ thuat chdm sé6c¢ chuyén sau vé da;

- Thue hién céc k¥ thuat Massage bam huyét;

- Sur dung diing, an toan céc loai trang thiét bi, my phéun cua co so lam dep;

- Xay dung duoc cac ké hoach vé tiép thi dich vu; .

- Thure hién cong viéc hang ngdy va quan ly thoi gian lam viée hiéu qua;

- Giai quyét duoc céce yéu ciu va tinh huéng trong qua trinh phuc vu khach;

- Ung dung thanh thao it nhét mdt phin mém quan ly co s& lam dep trong cong
viéc hang ngay.

- St dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr ly, img dung
cong nghé thong tin trong mot sé cong viée chuyén mén cua nganh, nghé.

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai ngft
cta Viét Nam, g dung duoc ngoai ngit vao mét s6 cong viéc chuy&n mén cia

nganh, nghé;
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C) Mitc dg ty chii va trach nhiém

- Lam viéc dgc lap, lam viéc theo nhém;

- Co y thire hoc tép, rén luyén va ning cao trinh dé chuyén mén;

- Co y thire trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong co s¢ lam dep;
- Quan tdm, cham séc khach hang véi thai do lich sy, than thién;

- Tuén thi céc quy dinh vé phap luat trong kinh doanh dich vu lam dep;

- Tuén thi cdc quy dinh vé vé sinh an toan lao dong, phong chay chita chay.

4. Vi tri viéc Iam sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghi€p nguoi hoc ¢6 nang luc dép tng cic yéu cau tai céc vi tri viéce
lam ctia nganh, nghé bao gdm:

- Tiép don, chdm séc khach hang;

- Tu van cham séc sac dep;

- Chdm sdéc da mat; : ' o\
w ’ \ Wi l\“:\‘k\
- Chdm soc da toan than; e NE
LWL | . \
- Cham séc chuyén siu vé da; DANG >/ |
GHE 1l /x/
~ r r . / r, /
- Cham s6c mong; &

- Trang diém;

- Massage bdm huyét.

5. Khé niing hoc tip, ning cao trinh dj

- Khéi luong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat
dugc sau khi tét nghiép nganh, nghé Chim séc sic dep trinh d trung cép co thé
tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghiép co6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bd khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hoic hoc lién
thong lén trinh d§ cao hon trong cliing nganh nghé hoic trong nhém nganh nghé

hodc trong ctng linh vyc dao tao./. \37






