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Hinh thirc dao tao : Chinh quy
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Bing cap sau tot nghiép: Cao dang (Cong nhan danh hiéu Ctr nhan thyc hanh)

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Cham soc sic dep trinh d6 cao déng la nghé truc tiép cai thién, cham séc
vé dep ctia con ngudi, dap tmg yéu cdu bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam.

Cac cong viéc cua nghé dugc thuc hién tai cdc by phan trong cac spa,
salon hodc cdc co s¢ lam dep luu tri nén modi truong va diéu kién lam viéc
thuan loi, dam bdo an toan - v€ sinh va strc khée. Cuong do lam viéc khong cao
nhung chiu ap luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai long da
dang cua khach lam dep.

Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai c6 stc khoe tot, cd ngoai hinh phu
hop, dao dirc nghé nghiép tét, can co du kién thirc chuyén mén va k§ ning nghé
dap ung voi vi tri cong viée, kién thirc vé xu huéng lam dep, m¥ thuat va tham
my duoc tmg dung trong linh vuc chim soc sic dep. Ngoai ra, can phai thudng
xuyén hoc tp dé nang cao kha ning giao tiép bang ngoai ngit, md rong kién
thirc x4 hoi, rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang, xay dung y thirc nghé va
su say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao:




2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao trinh do cao déng Chim séc séc dep, dam bao dap trng nhu cau tu
tao viéc lam, nhu cau tuyén dung cua cac doanh nghi¢p, dich vu vé cham séc
sic dep. Ngudi hoc c6 du kién thirc vé chuyén mén va k¥ ning nghé dap tng
Vo1 vi tri cong vige, kién thtrc vé xu hudng lam dep, my thuat va tham my duoc
mg dung trong linh vuc chim soc sic dep. Ngoai ra, ngudi hoc c6 kha ning tur
hoc tdp dé nang cao kha ning giao tiép bang ngoai ngit, md rong kién thirc xa
hoi, rén luyén tinh can than, chi tiét, o rang, xdy dung ¥ thirc nghé va su say
mé nghé.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Sau khi hoc xong chuong trinh cao dang Cham soc sac dep nay, ngudi hoc

c6 kha nang:

Kién thire

- Mb ta duoc vi tri, vai trd ctia nghé Chim soc sic dep va dic trung cta hoat
dong Cham séc sdc dep;

- Trinh bay duoc tic dong ctia nghé Cham séc sic dep ddi véi kinh té, van hoa,
xa hdi va moi trudng;

- M6 ta duogc co ciu td chire, chire nang, nhi¢ém vu cua céac dich vu trong linh
vuc chim soc sic dep, mbi quan hé gitra cac dich vu lam dep trong cac spa,
salon;

- Trinh bay duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cia Cham soc sic dep: Ky
thuat cham soc da, cham s6c mong, trang diém tham my, cham séc khach hang,
cham soc chuyén sdu vé da, quy trinh massage bam huyét, quan Iy co s¢ 1am
dep va cac dich vu khac;

- Li¢t ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu, my phém chu yéu cua cac ky
thuat trong co s& cham soc sac dep va giai thich cong dung cua chung;

- Trinh bay dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do
phai tuin thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong Co s& lam dep dé nhan
dién duoc cac nguy co va bié€n phap phong ngtra;

- Tiép nhan, hi€u r6 cac yéu cau phan hoi cua khach hang vé dich vu;



- Giam sat va danh gia duoc két qua cong viéc tai cic bd phan cta co sé lam
dep;

- Xac dinh duoc céc cong viéc co ban trong quan 1y nhan su, quan ly co so vat
chét, quan 1y tai chinh, quan 1y tiép thi va kinh doanh, quan 1y chat luong dich
vu... trong kinh doanh co s& 1am dep;

- Trinh bay duoc cac tiéu chuan 5S tai noi lam viéc;

- M6 t4 quy trinh van hanh két ndi mang tai co s lam viéc;

- Trinh bay dugc nhitng kién thic co ban vé chinh tri, van héa, x3 hoi, phap
luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

Ky nang

- Thyuc hién thanh thao quy trinh phuc vu khéach hang;

- Thyc hién thanh thao quy trinh cham soc da: cham séc¢ da maét, da toan than,
chuyén sau vé da;

- Thuc hién thanh thao quy trinh cham s6é¢ mong, thiét ké tao hinh mong;

- Thyc hién thanh thao quy trinh trang diém thAm my theo dtng tiéu chuan;

- Thyc hién thanh thao quy trinh Massage bam huyét;

- Thuc hién thanh thao quy trinh ndi mi;

- Str dung an toan céc loai trang thiét bi, my phém cua co s¢ lam dep;

- Xay dung dugc cac ké hoach vé tiép thi dich vu;

- Xay dung ké hoach nhan su; phan cong cong viéc; dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghi€p vuy;

- Xay dung ké hoach mua sim trang thiét bj - dung cu, hoi thdo hoac su kién,...
- Thyce hién cong viéc hang ngay va quan 1y thoi gian lam viée hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va tiéu
chuén tai cac bo phan dich vu cia co s& lam dep;

- Pao tao, boi dudng, hudng din kém cip k¥ ning nghé cho dong nghiép, nhan
vién;

- Giai quyét dugc cac yéu cau va tinh hudng trong qué trinh phuc vu khach;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, tng dung

cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.
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- Sur dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngit
cua Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua nganh,
nghé;

Mikc do tu chii va trach nhiém

- Co y thire to chirc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc;

- Tén trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, cdi ma, san sang phuc vu va bdo dam an toan strc khode, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét khé khan, vudng mic trong cong viéc;

- Co y thuc tu hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, thich Gmg véi su phat trién cua thyc tién trong linh vuc
hoat dong dich vu du lich;

- Rén luyén khé nang chiu &p luc cao trong cong viéc, kha nang thich ing, linh
hoat trong xir 1y tinh huéng, kha ning 1am viéc doc lap va 1am viéc theo nhom;
- C6 y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap tmg cac yéu ciu tai cac vi tri viée
1am cta nganh, nghé bao gom:

- Tiép d6n, cham soéc khach hang;

- Tu van cham soc sic dep;

- Cham séc da mat;

- Cham soc da toan than;

- Cham soc chuyén sau vé da;

- Cham so6c méng;

- Thiét ké, tao hinh mong ngh¢ thuat;

- Trang diém;

- Trang diém hoa trang;

- NO1 mi;



- Massage bam huyét;

- Thiét 1ap, van hanh co s& 1am dep.

4. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khoa hoc:

-S6 luong mén hoc, mo dun: 25

-Khéi lwong kién thirc toan khoa hoc: 2.520 gid (97 tin chi)

-Khéi lugng cac mén hoc chung: 435 gioy

-Khéi lwong cac mén hoc, md dun chuyén mon: 2085 gioy

- Khbi luong ly thuyét: 717 gid; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém, bai tap,

thao luan: 1685 gio, kiém tra 115 gid

5. N¢i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Mai S6 Thuec
Tén mon hoc, mé
mon hoc/ tin i hanh/
dun Tong
mo dun chi , thue tap | Thi/
i) Ly i
) /thi Kiém
thuyet
nghiém/ tra
bai tap/
thao luan
I Cac mon hgc chung | 19 | 435 157 255 22
601900901 | Chinh tri 5 75 41 29 5
601900902 | Phap luat 2 30 18 10 2
601900903 | Gido duc thé chat 2 | 60 5 51 4
601900904 | Gido duc quéc phong | 3 75 36 35 3
601900905 | Tin hoc 3 75 15 58 2
601900906 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
Cac mon hoc, mo
i A 78 | 2085 | 560 1430 93
dun chuyén mon




Thai gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma So Thuec
Tén mon hoc, mo
mon hoc/ tin . hanh/
dun Tong
mo dun chi , thue tap | Thi/
sO Ly .
i /thi Kiém
thuyét
nghiém/ tra
bai tap/
thao luin
Mon hoc, mo dun co
II.1 5 | 105 35 62 8
SO
602429907 | V¢ sinh phong bénh 2 45 15 28 2
602429908 | Hod my pham 2 30 10 17 3
An toan v¢ sinh cong
602429909 . 1 30 10 17 3
nghiép
Mon hgc, mo dun
I1.2 73 | 1980 | 525 1368 85
chuyén mon
602429910 | Tham m¥ hoc 1 30 15 12 3
602429911 | Ngh¢ thuat trang tri 1 30 15 12 3
Khoa hoc co thé
602429912 . 2 45 15 27 3
nguol
Téng quan nganh
602429813 , 1 75 25 45 3
cham soc sac dep
Dinh dudng va van
602429814 , 2 75 25 45 5
dong dé khoe dep
K¥ thuat massage
602429815 | 8 180 55 115 10
bam huy¢t




Thai gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma So Thuec
Tén mon hoc, mo
mon hoc/ tin . hanh/
dun Tong
mo dun chi , thue tap | Thi/
sO Ly .
i /thi Kiém
thuyét
nghiém/ tra
bai tap/
thao luin
K¥ thuat cham so6c da
602429816 5 120 35 80 5
mat
K¥ thuat chdam séc da
602429817 6 120 35 80 5
toan than
K¥ thuat cham séc da
602429818 3 75 25 45 5
chuyén sau
602429819 | K§ thuat trang diém 10 | 225 75 139 11
K¥ thuat trang diém
602429820 4 75 25 45 5
hoa trang
K¥ thuat chdam soc
602429821 10 | 240 80 148 12
mong
602429822 | Ky thuat n6i mi 6 120 35 80 5
Thiét 1ap, van hanh
602429823 | co s cham soc sic 2 75 25 45 5
dep
Quan tr1 co s6 cham
602429824 , 2 75 25 45 5
soc sac dep
602429825 | Thuc tap tot nghiép 10 | 420 15 405 0
Tong cong 97 | 2520 | 717 1685 115




6. Huwéng dan sir dung chwong trinh
6.1. Huéng din viéc giang day cac mén hoc chung bit bujc;

Cac mon hoc chung duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh. Hinh thirc
giang day cac mon hoc gido duc chinh tri, phap luat, tin hoc dugc ap dung dao
tao hinh thirc két hop truc tuyén - truc tiép hoic truc tiép hodc tryc tuyén, gom:
- Gido dyc chinh trj - theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thang
12 nam 2018 cua Bo trudng Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hoi.

- Phép luat - theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Gi4o duc thé chat - theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26 thang
9 nam 2018 cua B9 truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Gido duc qudc phong va an ninh - theo Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B§ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi.
- Tin hoc - theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018
cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Tiéng anh - theo Thong tu sb 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim
2019 cua B9 truong B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
6.2. Huéng din xac dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat dng ngoai
khoa;

Can ctr vao diéu kién cu thé té chuc hoat dong ngoai khod, cac hoat dong
ngoai khoa dugc t6 chirc theo tirng mé dun phu hop véi ndi dung dao tao vao

cac hoc ky hodc tung su kién trong nam ctia nha truong cu thé nhu sau:

STT Noi dung Thoi gian

1 : : Ngoai gior hoc 1y thuyét, thuc hanh
Cac hoat dong thé duc, thé thao.
va thuc tap.




Vian hoa, van nghé.
Qua cac phuong tién thong tin dai

ching va sinh hoat tap thé.

Ngoai gid hoc hang ngay.

Trong cac sy kién cia Nha truong
nhu: Hoi dién vin nghé chao
mung ngay Nha gido Viét Nam

20-11, cac giai cap trudng, ...

3 | Hoat dong thu vién.
Ngoai gid hoc, sinh vién c6 thé dén thu

vién doc sach va tham khao tai liéu.

Tat ca cac ngay lam vi€c trong

tuan.

4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan

thé.

Poan thanh nién t6 chuc cac budi
giao luu, cac budi sinh hoat vao
cac tdi thir bay, chu nhat hodc vao
cac dip 1é, dic biét cua Poan,

bang, Nha Truong.

5 | bé gido duc truyén théng dan toc, mo
rong nhan thic va van héa xa hoi
Trudng t6 chirc cho hoc sinh tham quan
mdt s6 di tich lich st, vin hda, cach
mang, tham gia cac hoat dong xa hoi tai

dia phuong.

M3i hoc kY.

6 | D¢ hoc sinh, sinh vién c6 nhan thirc dit
vé nghé nghiép dang theo hoc,
Khoa/Truong to chitc bd tri cho hoc
sinh tham quan, hoc tap tai mot $6

xuong, nha may san xuat.

Mbi hoc ky hodc theo ndi dung

tirng mon hoc va di€u kién cu thé.

6.3. Hwong din to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi

két thiic mon hoc, mé dun;

6.3.1. Huéng din to chirc kiém tra, danh gia thuwong xuyén, dinh ky mon

hoc, mo dun;




- Do gido vién, giang vién giang day mén hoc, mo-dun quyét dinh. Viéc kiém
tra bé’mg hinh thire tu luan, viét, van dap, tiéu ludn, thuc hanh, thuc tdp va cac
hinh thtrc kiém tra, danh gia khac;

- Viéc kiém tra bang hinh thirc tryc tuyén doi véi cac ndi dung thyc hanh chi ap
dung khi dap ung duoc cac diéu kién vé co s& vat chit, thiét bi dao tao; hé
thong ha ting, thiét bi cong nghé thong tin va phai bao dam danh gia chinh xac,
khach quan két qua hoc tip ctiia ngudi hoc va duoc Hiéu truong quyét dinh;

- Mdi mot mén hoc, mé-dun ¢ it nhat mot diém kiém tra thuong xuyén, mot
diém kiém tra dinh ky. Mon hoc 1y thuyét 15 tiét/1 diém kiém tra; Mon hoc
thuc hanh hodc tich hop tir 30-45 tiét/1 diém kiém tra. Diém kiém tra thuong
xuyén, dinh ky dugc chiam theo thang diém 10, 1am tron dén mot chit sé thap

phan.
6.3.2. Huéng din to chirc thi két thic mén hoc, md dun;

- Pé thi két thuc mén duge bod phan khdo thi in an, nhan ban dam bao sd luong
cho nguo1 hoc du kiém tra két thiic mén hoc (theo ma dé da duoc xac dinh).

- Trudc gio kiém tra két thuc mon hoc giang vién/giao vién coi thi két thiic mén
nhan dé thi két thic mén tai bd phan khao thi va tién hanh cac tha tuc thi két
thiic mon hoc theo quy dinh.

- Thoi gian kiém tra két thuc mon hoc, mé dun theo ding quy dinh trong tién do
dao tao da phé duyét theo tirng nam hoc;

- Trude khi kiém tra két thuc mon hoc, md dun, gido vién bd moén phai nhap
diém trén phﬁn mém dao tao du sb 1an kiém tra dinh ky, kiém tra thuong xuyén,;
- Sau khi két thiic mén hoc/mé dun 01 tudn, giang vién/giao vién giang day phai

hoan tat nhap diém trén phan mém va ndp két qua diém vé phong dao tao.

6.4. Hwéng din to chire thye hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao
theo nién ché

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo nghé da dang ky hoc tap va
cac diéu kién hoan thanh hoc phi, hd so dau vao, diém rén luyén hoc tap cua

khoa hoc.
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- Thoi gian toi da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gém thoi gian hoc
tap cac mon hoc, md dun va thoi gian thi tdt nghi¢p hodc bao vé khoa luan tdt
nghiép khong vuot qua 1,5 lan thoi gian dao tao dbi v6i chwong trinh ddo tao
cao dang ding ky hoc tap, khong bao gdm thoi gian bao luu.

- Nguoi hoc dugc chon hai hinh thirc du thi tdt nghi¢p hodc lam dd an tot
nghiép.

- Noi dung thi t6t nghiép bao gdm: Ly thuyét chuyén mon; Thuc hanh.

STT Mon thi Hinh thire thi Thoi gian thi

1 Ly thuyét chuyén | Viét, tric nghiém Khong qué 180 phut.

mon

2 Thyuc hanh Bai thi thuc hanh Khong qua 24 gio.

- No1 dung thuc hién do an tot nghiép: Pugc thuc hién duédi sy hudng dan cia
Giang vién va trong thoi gian thuc tap tot nghiép. Thoi gian 240 gid/6 tin chi
tuong duong khoang 6 tuan.

- Hiéu trudng cin ctr vao két qua thi tot nghiép hodc két qua bao vé khoa luan
t6t nghiép cta nguoi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tét nghiép,

cip bang va cong nhan danh hiéu cir nhan thuc hanh theo quy dinh cua truong.

6.5. Huéng din to chirc thwe hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao

theo phwong thirc tich lily mé dun hoic tich liiy tin chi;

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do trung cép, cao dang theo
nghé da dang ky hoc tip va phai tich liy du sé mé dun hodc tin chi theo quy
dinh trong chuong trinh dao tao.

- Thoi gian t6i da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gém thdi gian hoc
tap cac mon hoc, mo dun va thdi gian thi tét nghiép hodc bao vé khéa luan tot
nghiép bao dam khong vuot qua 1,5 lan thoi gian dio tao d6i vdi chuong trinh
dao tao cao dang dang ky hoc tap, khong bao gom thoi gian bao luu.

- Hiéu trudong cin ci vao két qua tich lily cia ngudi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhén t6t nghiép cho ngudi hoc dé cip bang tot nghiép va cong nhan danh

hi¢u ctir nhan thyc hanh theo quy dinh.
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6.6. Hwong din to chirc thure hién chwong trinh dao tao d6i véi nhirng ndi

dung c6 thé thue hién bang hinh thirc truc tuyén;

- DPao tao truc tuyén la hinh thtrc day hoc cho phép thuc hi¢n mot phﬁn hoac
toan bd ndi dung mon hoc, mo-dun trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cép, trinh do cao déng trén moi truong internet dé thay thé viéc day hoc tryc
tiép tai cac dia diém ddo tao clia nha truong.

- Thoi gian giang day, hoc tap béng hinh thtc truc tuyén duoc thuc hién linh
hoat tuy theo diéu kién va hoan canh thuc té cua tung truong, do hi¢u truong
quyét dinh.

7. Tai liéu tham khao:

- Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19/02/2024 vé Qui dinh qui trinh
xay dung, thAm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chuc bién soan, lya
chon, tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d¢ trung cép, trinh d§ cao
dang;

- Théng tu s6 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2020 vé Ban hanh danh muc
nganh, nghé dao tao cap IV trinh do trung cp, trinh d cao dang;

- Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi1 qui dinh viée td chirc dao tao trinh d6 trung cép, trinh
do cao déng theo nién ché hoac theo phuong thure tich lily mo-dun hodc tin chi;
- Théng tu 04/2023/TT-BLDTBXH ngay 15/06/2023 sira doi, bo sung mot sb
diéu ctia Thong tu sd 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 4 nim 2017 cua
Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi quy dinh khéi luong kién
thtre ti thiéu, yéu cu vé nang luc ma nguoi hoc dat dugce sau khi tdt nghi¢p
trinh d6 trung cap, trinh d cao dang;

- Thong tu s6 55/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018 ciia B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh quy dinh khéi luong kién thirc tdi thiéu, yéu
cAu vé niang luc ma ngudi hoc dat duoc sau khi tt nghiép trinh d6 trung cp,
trinh do cao d.'fmg cac nganh nghé thudc linh vuc du lich, khach san, thé thao va

dich vu ca nhan;

12



- Quyét dinh s6 73/QD-CHKNII ngay 04/06/2024 Ban hanh quy dinh xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya chon, thim

dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang./.

HIEU TRUONG

PGS.TS. Bui Van Hung
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