BO LAO DONG - THUONG BINH & XA HOI

TRUONG CAO PANG KY NGHE I Péc 1ap- Ty do- Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 138/QD-CPKNII ngay 20 thang 08 ndm

2024 ciia Hiéu trwong Truwong Cao Pang K Nghé I1)

Tén nghé : QUAN TRI NHA HANG

M3 nghé : 6810206

Trinh d9 dao tao : Cao dang

Bang cap sau tot nghiép: Bang Cao dang — (Danh hiéu cir nhan thyc hanh)
Poi twong tuyén sinh  : Tt nghiép trung hoc phd thong.

Thoi gian khéa hoc : 2,5 nam (5 hoc ky)

Gio6i thiéu chwong trinh/mé ta nghé dao tao

Nghé quan tri nha hang 1a nghé dich vy, nhan su nghé quan tri nha hang
dong vai tro rat quan trong cua co s¢ luu tra du lich, thyc hi¢n nhi€ém vu phuc
vu khach an uéng theo thuc don dat trudce, theo kiéu chon mon, buffet, cac loai
hinh Gala Dinner, cac loai tiéc, cac loai d0 udng pha ché dap mg cac yéu cau vé
chat luong phuc vu tir cao cdp dén binh ddn dam bao vé sinh, an toan thuc
phém, an ninh, chu dao va lich su.

Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cao ding nghé Quan tri nha hang dao tao ngudn
nhan luc co6 pham chét va ning luc nghé nghiép dap tmg duogc cac yéu cau cia
thue tién dat nude; c6 du kién thirc va hiéu biét chuyén mon, kha ning giao tiép
g x1r trong qua trinh san xuét ché bién, c6 dao dirc nghé nghiép, kha ning t6
churc va thuc hién cac nhiém vu cua nghé.
2.2. Muc tiéu cu thé:

Kién thure:
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- Kiém tra, danh gid dugc mot $6 yéu cau vé chat luong, v¢ sinh, an toan,
an ninh, chu dao va lich sy trong qué trinh phuc vu khach tai nha hang;
- Thiét ké, sép xép hi€u qua mot ca phuc vu khach tai nha hang hodc dia
diém an udng;
- PBinh muc dugc nhan cong, nguyén li€u, chi phi dé qué trinh phuc vu
khach dién ra lién tuc, ddm bao chi phi san Xuat thép nhat va dat hiéu qua cao;
Ky nang:
- Pha ché thanh cong céac loai d6 udng, ché bién duoc mon an dam bao
yéu cau khu vuc nha hang, khach san
- Thao tac phuc vu khach dn udng ding tiéu chuan phu hop véi cac hinh
thirc phuc vu da dang khac nhau;
- Tinh toéan, xay dung duoc thuc don theo yéu cau va tu van khach lya
chon thuc don phu hop;
- Trién khai thuc hién dugc céac hoat dong nghiép vu trong nha hang, giam
sat cong viéc cua cac nhom phuc vuy;
Vé kha nang tw chii va trdch nhigm:

Cé6 kha nang ty hoc tap va rén luyén subt doi, tu 1ap ké hoach cho nghé
nghiép ciia minh, tu quan 1y nguén lyc va thoi gian.

C6 dao dirc nghé nghiép, ton trong khach hang, dong nghiép, thai do hanh
xtr chuyén nghiép c6 van hoa.

Co kha nang t6 chtrc 1am viéc theo nhom, sang tao, ng dung khoa hoc k¥
thuat cong nghé cao, giai quyét cac tinh hudng phuc tap trong thuc té san xuat,
kinh doanh; c6 tac phong cong nghi€p, tuan thu nghi€ém ngat quy trinh, quy pham
va ky luat lao dong.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ ning lyc dép Gng cac yéu ciu tai cac vi
tri viéc 1am cta nganh, nghé bao gém: Truc tiép tham gia phuc vu, quan 1y tai
cac nha hang Au — A, trong nudc hodc nudc ngoai.
4. Khéi lwong Kién thirc va thoi gian hoc tip
- Khéi luong kién thirc toan khoa hoc: 2325 gid
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-S6 lwgong mon hoc, mo6 dun: 29

- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 100 tin chi

- Khéi luong cac mon hoc chung: 435 gid

- Khéi lugng cac mon hoc, md dun chuyén mon: 1890 gidr

- Khéi lugng 1y thuyét: 798 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1419 gio; Thi,
Kiém tra: 108 gio.

Tong hop cic ning luc ciia nghé':

TT Mi s6 | Tén don vi ning lue
I. Cac nang lwe co ban
1 CBO1 | Lam viéc hi€u qua trong nhom

2 CB02 | Van dung cic k¥ ning giao tiép co ban

3 CB03 | Tham gia cac hoat dong bén virng vé méi trudng
4 CB04 | Tuan thu phuong thirc hoat dong an toan tai noi lam viéc

5 | CBO5 | Ung pho véi trudng hop khan cap

I1. Cac nang luc chung

1 CCO1 | Chuén bi nha hang dé phuc vu

2 | CCO02 | Tiép nhan va xt Iy phan nan

3 CC03 | Két thic ca 1am viéc

4 CC04 | Xu ly cac giao dich tai chinh

5 CCO05 | Xtc tién quang ba va ban cac san pham va dich vu

6 CCO06 | Duy tri vé sinh va an toan thuc pham

7 | CCO7 | Phat trién mbi quan hé khach hang

8 | CCO08 | Chuan bj va trinh bay bao céo

! Cac nghé dua theo tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia cho timg nghé twong tng.
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9 CC09 | Phong tranh, kiém soat va chita chay

10 CC10 | Déi pho véi ngudi say ruou va ngudi khong co thim quyén

11 CC11 | Ap dung céc nguyén tic du lich c6 trach nhiém
III. | Cac nang lwe chuyén mon

1 | CMO1 | Tiép nhan dit ban an

2 | CMO02 | Tiép nhan dat tiéc va su kién

3 | CMO3 | Chao do6n va tiép nhan khach

4 CMO04 | Tiép nhan va chuyén yéu cau goi mon cua khach

5 CMO5 | Phuc vu d6 an tai ban

6 | CMO06 | Phuc vu d6 udng va cac d6 an kém theo

7 CMO7 | Tu van vé ruou vang va cac loai rugu

8 CMO8 [ Phuc vu rugu vang va cac loai rugu

9 CMO09 | Don ban an

10 CMI10 | Phuc vu tai bué)ng

11 CMI11 | Phuc vu ti€c va su kién

12 CMI12 | Chuan bi, pha ché va phuc vu mocktail, cocktail

13 CM13 | Chuéan bi phuc vu ca phé

14 | CM14 | Pha ché caphé

15 CM15 | Phyc vu va trinh bay ca phé

16 CM16 | Lap ké hoach giam sat chat luong db udng

17 CM17 | Giam sat dich vu an uéng

18 | CMI18 | Diéu hanh quay bar

19 | CM19 | Quan ly hoat dong an udng
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20 | CM20 | To chirc su kién

21 CM21 | Kiém tra khu vuc lam viéc

22 | CM22 | bat hang va nhan hang méi vao kho

23 CM23 | Thanh toan cho khach hang

24 CM24 | Lap bao céo cudi ca

25 CM25 | Xéc dinh nhu cu phat trién ctia nhan vién

26 CM26 | Tién hanh danh gia nang lyc lam vi¢c cia nhan vién
27 | CM27 | Tién hanh va tuan theo cac quy trinh xur 1y ky luat
28 CM28 | Lap ké hoach nhan sy

29 CM29 Tuyén dung, Iya chon va gitt nhan vién

30 | CM30 | Xu 1y khiéu kién ctia nhan vién va giai quyét van dé
31 | CM31 | Huin luyén nhén vién tai chd

32 CM32 | Thuc hién bai dao tao nhém

33 | CM33 | Pam bao chat luong cong viéc trong nhom

34 CM34 | Lap ké hoach, phan cong va giam sat cong viée

35 CM35 | Thyc hién cac quy dinh vé strc khoe va an toan nghé nghiép
36 CM36 | Tbi uu hoa hiéu qua sir dung cong nghé

37 | CM37 | Thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh

38 CM38 | Lap ké hoach, quan ly va td churc cac cudc hop

39 CM39 [ Quan 1y cac hoat dong hang ngay

40 CM40 | Du toan ngan sach

41 CM41 | Quan ly ngan sach

42 CM42 | Chuén bi va phan tich bao cdo tai chinh
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43 CM43 | Quan ly chat lwong dich vu va su hai long cta khach hang
44 CM44 | Van hanh cac thiét bi an ninh co ban
45 CM45 | Quan Iy cac su ¢b va tinh hudng khan cép
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Noi dung chwong trinh

Ma Mén Tén mén hoc, mé dun S6 Thaoi gian hoc tip (gio)
hgoc/ MD Tin | Tong Trong do
chi s0 Ly Thue Kié
thu hanh/ m
yét thuc tra
tap/thi
nghiém/
bai tap/
thao luan
I Cac mon hgc chung 19 | 435 | 157 255 23
601900901 | Chinh tri 5 75 41 29 5
601900902 | Phap luat 2 30 18 10 2
601900903 | Gido duc thé chat 2 | 60 | 5 51 4
601900904 Gido dyc qudc phong - An 3 75 36 35 4
ninh
601900905 | Tin hoc 3 75 15 58 2
601900906 | Ngoai ngir co ban 4 120 | 42 72 6
Cac mon hoc, mé dun
11 81 | 1890 | 641 1164 85
chuyén mon
I1.1 Mon hgoc, mon dun co s¢ 6 90 84 0 6
602417907 | Tong quan nganh nghé 2 30 28 0 2
602417908 | Van hoa am thyc 2 30 28 0 2
Bdao vé moi truong, sir dung
602417909 | hi€u qua nang lugng va tai 2 30 28 0 2
nguyen
1.2 Mfm o, mo dun chuyén 75 | 1800 | 557 | 1164 79
mon
602417810 | Phuc vu nha hang 1 4 105 15 85 5
602417811 | Phuc vu nha hang 2 4 105 15 85 5
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602417812 | T6 chirc su kién 3 75 15 55 5
Pha ché va phuc vu d6 uéng

602417813 . 5 120 | 30 85 5
khong con
Pha ché va phuc vu dd uéng

602417814 . 4 90 30 56 4
cO con

602417815 | Trinh bay va trang tri mon an | 3 75 15 55 5

602417816 | Ché bién mén an Vit Nam | 4 | 90 | 30 56 4

602417817 | Ché bién mén an Au-A 4 | 90 | 30 56 4

602417918 | Quan tri chét lugng dich vu 2 30 28 0 2

602417919 | Quan tri nhan lyc nha hang 2 30 28 0 2
Quan tr1 mo1 trudng va an

602417920 2 30 28 0 2
toan nha hang

602417921 | Quan tri marketing nha hang | 2 30 28 0 2

602417922 | Quan tri ban hang 4 75 40 30 5

602417823 | Hach toan tai chinh nha hang | 3 75 15 55 5
Ung dung tin hoc trong kinh

602417824 2 45 15 28 2
doanh

602417825 | Giao tiép trong nha hang 2 45 | 15 28 2

602417926 | Tiéng anh giao tiép co ban 5 90 55 30 5

602417927 | Tiéng anh giao tiép nang cao | 5 90 | 55 30 5

602417928 | Tiéng anh chuyén nganh 5 90 55 30 5

602417829 | Thyc tap tot nghiép 10 | 420 15 400 5
Tong cong 100 | 2325 | 798 1419 108

7. Hwéng din sir dung chwong trinh

7.1. Hwéng din viée giang day cAc mon hoc chung bit budc;

Cac mon hoc chung dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh. Hinh

thirc giang day cac mon hoc gido duc chinh tri, phdp luét, tin hoc dugc ap
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dung dao tao hinh thuc két hop truc tuyén - truc tiép hoac truc tiép hoac
truc tuyén, gém:
- Gi4o dyc chinh tri - theo Thong tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06
thang 12 nam 2018 ctia Bo truong Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hdi.
- Phap luét - theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9
nam 2018 cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Gido duc thé chat - theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Gido duc quéc phong va an ninh - theo Thong tu
s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 naim 2018 cua Bo truong Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Tin hoc - theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B0 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Tiéng anh - theo Thong tu sé 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
7.2. Hwéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai
khoa;

Cian ctr vao diéu kién cu thé t6 chuc hoat dong ngoai khod, cac hoat dong
ngoai khoa dugc t6 chirc theo tirng mé dun phu hop véi ndi dung dao tao

vao cac hoc ky hodc tirng su kién trong nam cta nha trudng cu thé nhu sau:

STT NOi dung Thaoi gian

1 : q Ngoai gid hoc 1y thuyét, thyc hanh
Céc hoat dong thé duc, thé thao.
va thuc tap.

2 Ngoai gio hoc hang ngay.
Van hoa, van ngh¢. Trong cac sy kién cua Nha truong
Qua cac phuong tién thong tin dai nhu: Hoi dién vin nghé chao
chung va sinh hoat tap the. mung ngay Nha gido Viét Nam

20-11, cac giai cap trudng, ...
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3 | Hoat dong thu vién.
Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén thu | TAt ca cac ngay lam viéc trong

vién doc sach va tham khao tai liéu. tuan.

4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan | Poan thanh nién td chirc cac budi
the. giao luu, cac budi sinh hoat vao
cac toi tha bay, chu nhat hodc vao
cac dip 18, dic biét cua Poan,

Dang, Nha Truong.

5 |Dé gido duc truyén thong dan toc, mod | Mdi hoc ky.
rong nhan thic va van hdéa xa hoi
Trudng to chiic cho hoc sinh tham quan
mdt sd di tich lich s, van héa, cach
mang, tham gia cac hoat dong xa hoi tai

dia phuong.

6 |Dé hoc sinh, sinh vién ¢6 nhan thie da | Mdi hoc ky hodc theo ndi dung
vé nghé nghi¢p dang theo hoc, |ting mon hoc va diéu kién cu thé.
Khoa/Truong t6 chirc bd tri cho hoc
sinh tham quan, hoc tdp tai mot s6

xudng, nha may san xuat.

7.3. Huwéng din to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va

thi két thiic mén hoc, mé dun;

7.3.1. Huéng din to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky

mon hoc, mé dun;

- Do gido vién, giang vién giang day mon hoc, mo-dun quyét dinh. Viéc
kiém tra béng hinh thue tu ludn, viét, van dap, tiéu luén, thuc hanh, thuc tap
va céc hinh thtc kiém tra, danh gia khac;

- Viéc kiém tra béng hinh thurc truc tuyén ddi véi cac ndi dung thyc hanh

chi ap dung khi dap tmg dugc cac diéu kién vé co so vat chat, thiét bi dao
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tao; hé théng ha téng, thiét bi cong ngh¢ thong tin va phai bao dam danh gia
chinh xac, khach quan két qua hoc tip ctia nguoi hoc va duoc Hiéu trudng
quyét dinh;

- Mdi mdt mén hoc, mo-dun c¢é it nhat mot diém kiém tra thuong xuyén,
mot diém kiém tra dinh ky. Mon hoc 1y thuyét 15 tiét/1 diém kiém tra; Mon
hoc thuc hanh hodc tich hop tir 30-45 tiét/1 diém kiém tra. Diém kiém tra
thuong xuyén, dinh ky dugc chidm theo thang diém 10, 1am tron dén mot

chir s6 thap phan.
7.3.2. Huéng din to chirc thi két thiic mén hoc, mé dun;

- Pé thi két thuc mon duogc bod phan khao thi in an, nhan ban dam bao sb
luong cho nguoi hoc du kiém tra két thiic mén hoc (theo ma dé da duogc xac
dinh).

- Trude gid kiém tra két thuc mén hoc giang vién/gido vién coi thi két thic
mon nhan dé thi két thac mon tai bd phan khao thi va tién hanh cac thu tuc
thi két thac mén hoc theo quy dinh.

- Thoi gian kiém tra két thuc mén hoc, mé dun theo dung quy dinh trong
tién d6 dao tao da phé duyét theo timg nim hoc;

- Trude khi kiém tra két thiic mon hoc, mo dun, gido vién bo mdn phai nhap
diém trén phan mém dao tao du sb 1an kiém tra dinh ky, kiém tra thuong
xuyeén;

- Sau khi két thiic mén hoc/mé dun 01 tuin, giang vién/gido vién giang day
phai hoan tit nhap diém trén phan mém va ndp két qua diém vé phong dao
tao.

7.4. Hwéng din to chire thwe hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao
theo nién ché

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo nghé da dang ky hoc
tap va cac diéu kién hoan thanh hoc phi, hd so dau vao, diém rén luyén hoc

tap cua khoa hoc.
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- Thoi gian toi da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gém thdi gian
hoc tdp cac mon hoc, md dun va thoi gian thi tbt nghiép hodc bao vé khoa
luan t6t nghiép khong vuot qua 1,5 1an thoi gian dao tao ddi véi chuong
trinh ddo tao cao dang dang ky hoc tap, khong bao gdbm thoi gian bao luu.

- Nguoi hoc duge chon hai hinh thirc du thi tdt nghiép hodc lam do an tét

nghiép.
- Noi dung thi t6t nghiép bao gdm: Ly thuyét chuyén mon; Thuc hanh.
STT Mon thi Hinh thire thi Thaoi gian thi
1 Ly thuyét chuyén | Viét, tric nghiém | Khong qua 180 phut.
mon
2 | Thyc hanh Bai thi thyc hanh | Khong qué 24 gio.

- Noi dung thyc hién d6 an tot nghiép: Puoc thyuc hién dudi sy huéng din
cia Giang vién va trong thoi gian thyuc tap tét nghiép. Thoi gian 240 gio/6
tin chi twong duong khoang 6 tuan.

- Hi€u trudng can cur vao két qua thi tbt nghi¢p hoac két qua bao vé khoa
luan tot nghiép cua ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan
t6t nghiép, cap bang va cong nhan danh hiéu cir nhan thyc hanh theo quy

dinh cua truong.

7.5. Hwéng din to chire thwe hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao

theo phwong thirc tich lily mé dun hoic tich liiy tin chi;

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do trung cap, cao dang
theo nghé da diang ky hoc tip va phai tich liy da sé mo dun hodc tin chi
theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

- Thoi gian t6i da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gém thdi gian
hoc tap cac mon hoc, moé dun va thoi gian thi tbt nghi¢p hoac bao v¢ khoa
luan tot nghiép bao dam khong vuot qua 1,5 lan thoi gian dao tao dbi voi
chuong trinh ddo tao cao dang dang ky hoc tap, khong bao gdm thoi gian

bao luu.
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- Hiéu trudong cin c vao két qua tich lily ctia ngudi hoc dé quyét dinh viée
cong nhan t6t nghiép cho nguoi hoc dé cip bang tot nghiép va cong nhan

danh hi¢u ctr nhan thyc hanh theo quy dinh.

7.6. Huwéng din to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi nhirng

ndi dung c6 thé thwe hién bing hinh thirc true tuyén;

- Pao tao truc tuyén 1a hinh thirc day hoc cho phép thyc hién mdt ph?m
hoac toan by ndi dung mon hoc, mo-dun trong chuong trinh dao tao trinh
d6 trung cip, trinh d6 cao dang trén moi trudng internet dé thay thé viéc
day hoc truc tiép tai cac dia diém dao tao cta nha truong.

- Thoi gian giang day, hoc tap béng hinh thtrc truc tuyén duoc thuc hién
linh hoat tuy theo diéu kién va hoan canh thuc té cua tung truong, do hi¢u
truong quyét dinh.

8. Tai liéu tham khao:

- Thong tu sd 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19/02/2024 vé Qui dinh qui
trinh xdy dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chirc bién
soan, lya chon, thAm dinh, duyét va str dung gido trinh trinh d6 trung cép,
trinh d6 cao déng;

- Théng tu sé 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2020 vé Ban hanh danh
muc nganh, nghé dao tao cap IV trinh do trung cp, trinh do cao déing;

- Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi qui dinh viéc td churc dao tao trinh d6 trung cép,
trinh d6 cao dang theo nién ché hodc theo phuong thuc tich lily mo-dun
hoac tin chi;

- Thong tu 04/2023/TT-BLDTBXH ngay 15/06/2023 sira doi, bd sung mot
s6 diéu ciia Thong tu s6 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 4 nam 2017
ctia B truong Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh khdi luong
kién thirc tbi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt

nghiép trinh d6 trung cap, trinh do cao dang;
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- Thong tu s6 01/2014/TT-BVHTTDL ngay 15/01/2014 ctia B6 Vian hoa
Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh tiéu chuan k¥ ning nghé thudc nhom
nghé du lich;

- Thong tu s6 56/2015/TT-BLDTBXH ctia B Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi ban hanh ngay 24/12/2015 vé viéc hudéng dan xay dung, tham dinh
va cong bd tiéu chuan k¥ nang nghé qudc gia;

- Thong tu s6 16/2022/TT-BLDTBXH cia Bo Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi ban hanh ngay 06/09/2022 quy dinh vé viéc Ban hanh Chuong trinh
dao tao vé nghiép vu danh gia k¥ ning nghé qubc gia;

- Quyét dinh s6 806/QDP-BLDTBXH cua Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi ban hanh ngay 14/07/2021 cong bd tiéu chuan k§ ning nghé quéc
gia;

- Thong tu sb 55/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018 cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh quy dinh khéi luong kién thirc tdi thiéu,
yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép trinh do
trung cép, trinh do cao dang cic nganh nghé thudc linh vuc du lich khach
san, thé thao va dich vu c4 nhan;

- BO tai liéu VTOS tiéu chuan ky nang nghé du lich Viét Nam do BO Van
héa Thé duc va Du lich, Téng cuc Du lich Viét Nam, Dy an phat trién
ngudn nhén Iyc Du lich Viét Nam 2008;

- Quyét dinh sb 73/QD-CDKNII ngay 04/06/2024 Ban hanh quy dinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya
chon, thadm dinh, duyét va stir dung gido trinh trinh d6 trung cép, trinh do
cao dang./.

HIEU TRUONG

PGS.TS. Bui Van
Hung
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