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QUY DPINH

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG
NGHE: QUAN TRI DOANH NGHIEP VUA VA NHO
A - TRINH PQ: CAO PANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 361/0D-CDKNII ngay 01 thang 12 nam 2020 cua
Hiéu truong Truong Cao dang Ky nghé II)

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Quan tri doanh nghi¢p vira va nhé trinh d6 cao déng duoc ing dung trong pham vi céc
doanh nghiép c6 quy méd vira va nho, tai cac vi tri viéc 1am gian tiép nhu: ban hang,
marketing, hanh chinh nhan sy, trg 1y gidam dbe va quan 1y san xuét nhu quan dde, ddc
cong, to truong, doi trudng, nhom trudng..., dap ing yéu cau bic 5 trong Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoti duge dao tao nganh, nghe Quan tri doanh nghi¢p vira va nho c¢6 kha nang hoach
dinh, t6 chic, diéu hanh, kiém soat va quan 1y cac hoat dong cuia doanh nghiép vira va
nho; kiém soat tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, du toan kinh phi thuc hién va
thém dinh cac du 4n dau tu trong xu thé hoi nhap kinh té. Pong thoi, co dao duc,
luong tam nghe nghiép, y thire ky luat, tac phong cong nghiép, strc khoe va hoan thién
cac ky ning mém nham tao diéu kién cho nguoi hoc nghé sau khi tot nghiép c6 kha
nang tim viéc lam, tu tao viéc 1am hoic tiép tuc hoc 1én cac trinh d6 cao hon.

Khéi luong kién thire tdi thiéu: 2.210 gid (twong duong 79 tin chi).
2. Kién thirc

- Trinh bay duoc kién thirc vé doanh nghiép, quan tri doanh nghiép, phap luat, kinh té -
xa hoi trong viéc thuc hién nghi€p vu quan tri doanh nghiép vira va nho;

- Trinh bay duoc kién thuc tin hoc, ngoai ngir trong cong tic quan tri;
- X4c dinh dugc co ciu to chirc bd may phu hop véi loai hinh doanh nghiép;

- Trinh bay dugc cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi va cac ché do lién quan dén
cong tac quan tri doanh nghiép;

- Xac dinh duoc cac phuong phap quan tri phu hop véi tirng loai hinh doanh nghiép;
- Phéan tich duogc hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Trinh bay duogc nhiing kién th&c co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Du béo va tim kiém dugc co hdi kinh doanh;



- Xay dung duoc quy trinh san xuat san pham pht hop véi tinh hinh thue té cua doanh
nghiép;

- Xay dyng dugc hé théng dinh muc kinh té - k§ thuat;

- Thiét lap duoc hé théng ti€u thu san phém hiéu qua;

- Lap duogc ké hoach vé san xuét kinh doanh phu hop véi tirng loai hinh doanh nghiép;
- Lap dugc bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Cung cap day du cac thong tin kinh té vé hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi
dé phuc vu cho yéu cdu lanh dao va quan 1y kinh té & don vi va cic co quan quan 1y c6
lién quan;

- Phén tich duoc cac quy luat kinh té, cac bién sé moi truong kinh doanh tac dong dén
hoat dong cua doanh nghiép;

- Tham muu cho 1anh dao doanh nghiép nhiing y kién cai tién cong tac quan tri doanh
nghiép phu hop véi ting thoi ky kinh doanh;

- Thiét lap, xdy dung va duy tri mdi quan hé gitra doanh nghiép véi cac ddi tac;

- Hoach dinh dugc chién luge, ké hoach kinh doanh, t6 chirc hoat dong kinh doanh va
tao 1ap doanh nghi€ép méi quy mo vira va nhd;

- Str dung dugc cac ky nang mém: k¥ ning giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom, lam viéc
doc 1ap, k¥ nang thuyét trinh... trong hoat dong quan tri doanh nghiép cling nhu cac
cong viéc khac;

- Thich tng duoc véi su thay d6i trong thoi ky cong nghé 4.0;

- Sur dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur 1y, tng dung
cong nghé thong tin trong cong vi¢c chuyén mon cua nganh, nghe;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam; img dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

4. Mirc do tu chu va trach nhiém

- C6 long yéu nudc, yéu Chu nghia xa hoi va nhitng hi€u biét can thiét vé qudc phong
toan dan dé xay dung va bao v¢ T6 quoc Vi¢t Nam xa hoi chu nghia;

- C6 du suc khoé dé hoc tap, cong tac lau dai, san sang phuc vu sy nghi¢p xay dung va
bao v¢ T6 quoc;

- C6 y thuc ky luat va tinh than canh giac cach mang, sin sang thyc hién nghia vu
quan sy bao v¢ T6 quoc;

- C6 long yéu nghé, c6 y thuc t6 chire ky luat, tac phong cong nghiép dé thyuc hién tot
cac nhiém vu cua ngh¢€ quan tri doanh nghiép vira va nho;

- Lam vi¢c ddc lap, to churc 1am viéc theo nhém hi¢u qua;

- Kha nang tu tim viéc lam, ty tao viéc lam hoac tiép tuc hoc 1én trinh do cao hon sau
khi t6t nghiép.

5. Vi tri viéc 1am sau Kkhi tot nghiép

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap ung cac yéu cau tai cic vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Ban hang;



- Marketing;

- Quan ly khach hang;

- Hanh chinh nhan su;

- Quan ly cung tng;

- Tai chinh;

- Tro 1y giam déc;

- Quan 1y san xuét.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Kh()i luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat duoc sau
khi t6t nghiép nganh, nghé quan tri doanh nghiép vira va nho, trinh d6 cao dang c6 thé
tiép tuc phat trién & cac trinh d cao hon;

- Nguoi hoc sau tét nghlep c6 nang luc ty hoc, tyr cap nhat nhiing tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc lién thong 1én
trinh do cao hon trong cung nganh, nghé hoic trong nhom nganh, nghé hoic trong
cung linh vuc dao tao./.

B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Quan tri doanh nghiép vira va nhé trinh do trung cip duogc tmg dung trong pham vi cac
doanh nghi¢p c6 quy mo vira va nhd, tai cac vi tri viéc lam gidn tiép nhu: ban hang,
marketing, quan 1y khach hang, hanh chinh nhén su..., dap ing yéu cau trinh do béac 4
trong Khung trinh d§ quoc gia Viét Nam.

Nguoi duge dao tao nganh, nghé Quan tri doanh nghi¢p vira va nho c¢é kha nang hoach
dinh, t6 chirc, diéu hanh, kiém soat va quan 1y cac hoat dong cua doanh nghiép vira va
nho, dy toan kinh phi thyc hién va tham dinh cac du an dau tu trong xu thé hoi nhap
kinh té. Pong thoi, c6 dao duc, lvong tim nghé nghiép, ¥ thue ky luét, tac phong cong
nghiép, strc khoe va hoan thién cac ky nang mém nham tao diéu kién cho nguoi hoc
nghe sau khi tdt nghiép c6 kha nang tim viéc lam, ty tao viéc lam hoac tlep tuc hoc 1én
cac trinh do cao hon.

Khéi luong kién thire tdi thiéu: 1.400 gid (twong duong 50 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc cac chinh sach phat trién kinh té x4 hoi va cac ché do lién quan dén
cong tac quan tri doanh nghiép;

- Trinh bay dugc kién thuc vé doanh nghiép, quan tri doanh nghiép, phap luat, kinh té -
xa hoi trong viéc thuc hién nghi€p vu quan tri doanh nghiép;

- X4c dinh duogc co ciu to chirc bd may phu hop véi loai hinh doanh nghiép;

- Phan tich dugc hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghié¢p;

- Trinh bay duoc kién thirc tin hoc, ngoai ngit trong cong tic quan tri;

- Trinh bay dugc nhiing kién tl}l’l:C co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Du béo va tim kiém dugc co hdi kinh doanh;



- Xay dung duoc quy trinh san xuat san pham pht hop véi tinh hinh thue té cua doanh
nghiép;

- Xay dung dugc hé théng dinh muc kinh té - ky thuat;

- Thiét lap duoc hé théng ti€u thu san phém hiéu qua;

- Lap duoc ké hoach vé san xuét kinh doanh phu hop véi timg loai hinh doanh nghiép;
- Lap duoc bao cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Thiét lap, xay dung va duy tri mdi quan hé gitta doanh nghiép véi cac ddi tac;

- Str dung dugc cac ki ning mém: k¥ ning giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ niang
lam viéc ddc 1ap trong hoat dong quan tri doanh nghiép cling nhu cac cong viéc khac;

- Thich tng duoc véi su thay d6i trong thoi ky cong nghé 4.0;

- St dung duogc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong nghé thong
tin trong mot s6 cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé;

- Str dung duogc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam; irng dung duoc ngoai nglt vao mot s cong vi¢c chuyén mon cua nganh,
nghé.

4. Mirc do tw chu va trach nhiém

- C6 1ong yéu nghé, c6 y thuc t6 chire ky luat, tac phong cong nghiép dé thuc hién tot
cac nhi¢m vu ctia nganh, nghé quan tri doanh nghiép vira va nho;

- Lam viéc doc lap, to chirc lam viéc theo nhom hiéu qua;

- Kha ning ty tim viéc lam, ty tao viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh @6 cao hon sau
khi t6t nghiép.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tot nghiép nguoi hoc cd nang luc dép g céc yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Ban hang;

- Marketing;

- Quan ly khach hang;

- Hanh chinh nhan su;

- Quan ly cung ng.

6. Kha nang hgc tap, nang cao trinh dj

- Khéi lugng kién thirc ti thiéu, yéu ciu vé ning luc ma ngudi hoc phai dat duoc sau
khi tot nghi€p nganh, nghé quan tri doanh nghiép vira va nho, trinh dd trung cap c6 thé
tiép tuc phat trién & céc trinh d cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghiép cé nang luc tu hoc, tu cdp nhat nhing tién bod khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc lién thong 1én
trinh dd cao hon trong cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hodc trong
cung linh vyc dao tao./.



